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Resumen

Con el propésito de analizar el fenémeno de los perfiles falsos, se aplicd un
cuestionario de 15 preguntas, en un formato Google a 75 sujetos, 50 mujeres (66.6 %)
y 25 hombres (33.3 %). La muestra tuvo promedio de edad de 31.8 afios. Los ambitos
de informacion fueron: significado del alias, caracteristicas del perfil, razones para
tener un perfil falso, usos del perfil, diferencias y similitudes entre perfil real y el falso,
redes en las que funciona el perfil, popularidad del perfil y beneficios y problemas de
contar con el perfil. El tener un perfil falso trae como ventajas el poder comunicarse
mas libremente, contactarse con gente con intereses similares y poder expresarse y
contactar de una forma que en el perfil real seria imposible, mientras que las
desventajas identificadas son que uno puede ser descubierto en una actividad de
riesgo y que puede generarse alguna afectacion psicoldgica.

Palabras Clave: psicologia social, redes sociales, perfil falso, identidad digital

Abstract

In order to analyze the phenomenon of false profiles, a questionnaire of 15 questions
was applied, in Google format to 75 subjects, 50 women (66.6%) and 25 men (33.3%).
The sample had an average age of 31.8 years. The areas of information were:
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meaning of the alias, characteristics of the profile, reasons for having a false profile,
uses of the profile, differences and similarities between the real profile and the false
one, social networks in which the profile operates, popularity of the profile and
benefits and problems to have a false profile. Having a false profile brings advantages
such as being able to communicate more freely, contacting people with similar
interests and being able to express themselves and contact in a way that in the real
profile would be impossible, while some disadvantages are that one can be
discovered in an activity of risk and that some psychological affectation can be
generated.
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confiable y contrastable y que, por lo tanto, el usuario del perfil considera como
“real”; los perfiles “falsos” son aquellos que, por diversos propdsitos, actian en
el anonimato y que son reconocidos como no “verdaderos” por los usuarios.

De acuerdo con Arab y Diaz (2015) el Internet, y los medios que dispone,
son utilizados para expresar las diversas identidades que los usuarios presentan,
las cuales cambian constante y rapidamente. Sostienen que las experiencias
intra e interpersonales pueden ser de tipo destructivo o enriquecedor,
dependiendo la implicacion y el tipo de red social que el usuario utilice. Algunos
de los efectos negativos que impactan en los internautas son fisicos y
psicolégicos como la depresion, el cansancio, el abandono y rezago en la
escuela, afectaciones en la personalidad y adicciones; y entre los impactos
enriquecedores estan la autoconfianza, la asimilacion de programas de salud
(como los preventivos contra las adicciones, tabaquismo, alcohol, desérdenes
alimenticios y enfermedades de trasmision sexual) y la mejora académica, entre
otras.

Al reflexionar sobre las conductas adaptadas y desadaptadas de usuarios
adolescentes altamente enganchados con el Internet, Halapi, Karakitsou, Tzavela
y Tsitsika (2017), afirman que:

Mas alld de la frecuencia, las naturalezas adaptativa o desadaptada deben ser
evaluadas con base en la experiencia de los adolescentes en linea, los motivos 11
personales, las razones para el uso y las consecuencias percibidas... Un patrén del
comportamiento en linea puede ser considerado adaptativo cuando promueve el

desarrollo del adolescente y la adquisicion de habilidades para enfrentar las
demandas de la vida moderna. (p. 247)

En linea con otros académicos, los autores antes referidos sostienen que el
tiempo dedicado a estar en Internet, no es indicador en absoluto de conducta
desadaptativa. Son cuatro los tipos de usuarios altamente enganchados, dos
positivos (los que pueden realizar varias actividades a la vez y los que concluyen
el ciclo de uso de Internet para, después, dedicarse a otras actividades) y dos
negativos (los que estan enganchados sin un propésito concreto y los que se
conectan para no aburrirse).

En una investigacion realizada por Semple, Hatala y Franks (2011) identifican
que los alumnos que nacieron en los afios posteriores a 1988 son lo que mas
aceptan las nuevas tecnologias, los que tienen una mayor presencia en los flujos
de comunicacién basada en Interet y los que mas aprenden de manera
mediada por tecnologia utilizando metodologias basadas en la web. Los autores
sostienen que esa cohorte parece actuar de manera intuitiva con la tecnologia.

El tema de las identidades falsas en Internet, que es el concepto psicosocial
mas amplio que enmarca los perfiles falsos, se inserta en un concepto también
mas general, al que Harrell y Lim (2017) se refieren como identidades virtuales
el cual:
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Introduccion

Para iniciar con este breve apartado tedrico, es importante recordar que el
Internet se volvié masivo y experimenté un crecimiento incesante cuando dejo
de ser un sitio de consulta para convertirse, aproximadamente en el 2003, en un
espacio en el que los usuarios se hicieron creadores de contenidos y que
permitié la conectividad en multiples redes de amigos, es decir, con el
advenimiento de la web 2.0.

La principal red social con mas de 2 mil millones de usuarios, a junio de
2017, es Facebook, la cual fue lanzada para uso publico en el 2004. La riqueza
de la red social la describe Georgalou (2015) al sefialar que es una plataforma
de comunicacion en red cuyos participantes cumplen tres caracteristicas: tienen
perfiles de identificacion Unicos con informacién proporcionada por el usuario,
por otro contacto o por un sistema que provee datos; es posible establecer
publicamente conexiones que pueden ser utilizadas por otros; y permite
consumir, interactuar o producir contenidos proporcionados por los contactos
de la misma red social. Por su parte, Bullingham y Vasconcelos (2013) afiaden, a
las caracteristicas sefaladas, la inclusion de videos, fotos, links a otras redes
sociales o sitios de Internet, musica favorita, lista de amigos, opciones de
disefo, entre otras.

Sobre estos nuevos escenarios tecnolégicos para la interaccion, Camacho,
Oliveira y Grosseck (2012) afirman que:

[...] para la generacion Net, los lugares de socializacion se han movido del patio
escolar o el espacio de juegos a los sitios de Internet sociales o los blogs
personales, que permiten, a diferencia de la comunicacién cara a cara, modelar
continuamente, transformar y adaptar sus identidades o personalidades, ademas
de poder experimentar con diferentes identidades. (pp. 3176-3177)

Las posibilidades de interactividad se han amplificado de manera significativa
creando nuevas formas de comunicacion, de practicas digitales y de generacion
de identidades sociales.

Frunzaru y Garbasevschi (2016) sostienen la idea de que ya no es posible
hablar de una realidad virtual proporcionada por Internet, que proporciona
anonimato, diferente de la realidad cara a cara. Para estos autores, Internet es
una manifestacion establecida de la realidad, por lo que las identidades virtuales
y cara a cara no deberian considerarse como procesos separados, sino que son
parte de un mismo sistema de identidades.

En este punto es menester establecer que resulta muy dificil definir los
conceptos de perfil “verdadero” y perfil “falso” dadas las amplias posibilidades
que tienen las personas de mostrar identidades diversas. ;Qué tanto es real un
perfil en redes social y qué tanto es falso? Es imposible saberlo. Baste decir que
para propdsitos tedricos y empiricos los perfiles “verdaderos” son aquellos en
los que los usuarios incluyen una mayor cantidad de informacion personal
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nickname. De acuerdo con Ecker (2011) los nicknames son muy antiguos y su
presencia data de la edad media. En estos tiempos los también conocidos como
nicks se utilizan como nombre identificador de un usuario en redes sociales,
canales de chat, juegos en linea, boletines y foros de discusion, entre otros
sitios. Para el autor son siete grandes categorias que inspiran la construccion de
un nickname y que determinan, en ultima instancia, su significado:

1) La gente que usa su nombre propio, 2) nombres relacionados con el propio, 3)
nombres relacionados con el medio, tecnologia y su naturaleza, 4) nombres de
flora, fauna u objetos 5) juego de palabras y sonidos 6) nombres relacionados con
figuras de la literatura, peliculas, cuentos y gente famosa, y 7) nombres
relacionados con el sexo y la provocacion. (p. 5)

Para el investigador referido, el arte de crear un nickname se basa en que sea
Unico, es decir, que resulte llamativo, que no se parezca a otro o que incluya
términos que estén de moda en la comunidad de usuarios.

En lo que se refiere al nickname, en un estudio con estudiantes
universitarios, Shafie, Nayan y Osman (2012), encontraron que: “los hombres se
sienten mas confortables en usar su propio nombre en escenarios en linea, ya
que se sienten mas confiados al revelar su verdadero self. Las usuarias mujeres
prefieren usar variaciones creativas y pegajosas de sus nombres” (p. 137).

Ante el crecimiento sostenido de usuarios de redes sociales, de sitios de 13
interaccion y de todo tipo de intercambios comerciales y de exposicion social e
ideoldgica, surge una preocupacion en los internautas que buscan el anonimato
para asegurar sus datos personales. Devaraj, Madathil y Gramopadhye (2015)
afirman que “el anonimato significa que una persona no puede ser identificada
basada en las dimensiones de su nombre legal, localizacion, pseudénimos que
pueden vincularse al nombre o localizacion” (p. 312).

A pesar de que cuando se piensa en el anonimato en la web se conciben,
casi siempre, conductas perniciosas o ilegales, es una realidad que puede
suscitar hechos positivos en quien lo utiliza. Puede generar, por ejemplo, actos
de generosidad, manifestacion de actos desinhibidos y apoya a mantener la
privacidad de la identidad virtual real y salvaguardar los datos personales.

Desde una aproximaciéon mas politica, Zeeuw (2017), afirma que el
anonimato no solo ayuda a los usuarios a no ser rastreables ni identificables
tanto por el Estado como por las corporaciones privadas sino a establecer un
modo particular de conducta social que es efimera, impersonal, sin rostro ni
nombre, en una cultura propia de la red.

Por su parte, Christopherson (2007), encuentra otros aspectos positivos del
anonimato, principalmente el bienestar psicolégico que genera la privacidad al
poder establecer limites a los accesos de los contactos con los que uno
interactla y la autonomia de experimentar nuevas fronteras y comportarse de
una manera diferente a la habitual, sin temer a las consecuencias, ampliando el
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Es caracterizado por una estructura de datos y algoritmos desplegados para
proveer en el usuario representacion y control...las computadoras han sido durante
mucho tiempo el medio utilizado por los humanos para crear esa segunda o
muchas identidades. El uso de las computadoras como medios digitales para la
auto representacion se ha vuelto mas penetrante con la proliferacion creciente de
medios virtuales inmersivos. (p. 4)

Los profesores referidos sostienen que, en la actualidad, existe una identidad
mezclada (blended identity) que es la integracion de la identidad fisica con la
identidad virtual y que se debe hacer notar que es comun que estas identidades
mezcladas tengan mdltiples y diferentes identidades virtuales, dependiendo de
la plataforma de interaccion.

Mencién aparte merece el tema de los bots, ya que siendo cuentas falsas,
tienen caracteristicas propias.

De acuerdo con Van Der Walt y Eloff (2018) los bots deben ser considerados
como cyborgs (mitad humanos y mitad programacion informatica), ya que su
apertura y disefio es humano, pero su operacion es automatizada. Esos mismos
autores hacen hincapié en las cuentas disefiadas de los bots y las cuentas falsas
humanas conocidas como trolls (tipo de perfil falso con caracteristicas
negativas). Ambas persiguen propositos similares de presentar discursos
extremistas, influenciar por medio de informacion falsa, robo de datos
personales y creacion de sitios falsos en la web, entre otros. La diferencia es que
los bots actian de manera masiva y programada en redes de organizacion de
miles de cuentas.

Sin embargo, Guilbeault (2016), quien sostiene que los bots son scripts
basicos, y no inteligencia artificial, que se adapta a la informacion que los
usuarios comparten en las redes sociales para hacer mineria de datos para
elaborar perfiles, menciona que los bots, que han sido utilizados,
mayoritariamente, para fines negativos, tienen un gran potencial para la
comunicacion social en comunidades diversas y de grandes proporciones.

Un concepto importante para Harrell y Lim (2017) dentro de los perfiles de
usuarios de redes sociales, es el del suefio del avatar que es “la relacion entre las
restricciones impuestas por nuestra experiencia de la identidad social en el
mundo fisico y nuestro potencial para la auto imaginacién en los mundos
virtuales” (p. 11).

Con la aparicion de los avatars (fotografias, imagenes o personajes en
movimiento que representan al usuario de un software, plataforma o sistema
tecnolégico) Bullingham y Vasconcelos (2013) sostienen que se transformé la
interaccion social ya que fue posible minimizar o hacer énfasis en ciertas
caracteristicas de la identidad de un usuario y modificar su apariencia y
comportamientos, disefiando su propia identidad en posibles circunstancias de
anonimato.

Una caracteristica de las comunicaciones realizadas en redes sociales y en
diversas plataformas de Internet, es el uso, onmipresente, de un sobre nombre o
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