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Prefacio

El proyecto para producir una psicologia retérica implica mover la psicologia
social en dos direcciones. Primero, hay una vinculacion de la psicologia con la
tradicion retérica. El estudio de la ‘retérica’ es una de las tradiciones
intelectuales mas antiguas de la historia occidental. Como estudio formal, la
retérica debe sus origenes a la formacion de oradores en la Antigua Grecia. A
partir de entonces, el estudio de la retérica ocupd un lugar central en la
educacion occidental, hasta que disminuyd repentinamente en el siglo XIX. Hoy
en dia, los textos que durante siglos formaron parte central del curriculo
educativo no son leidos, excepto por un pufiado de especialistas —aunque ahora
hay signos de un renacimiento retdrico o de un retorno de lo olvidado. Sin
embargo, hay buenas razones para volver a mirar esta tradicion intelectual. En
los antiguos escritos sobre oratoria hay una gran cantidad de informacion
psicologica; en particular, hay una perspectiva sobre la argumentacion. De los
textos antiguos se puede tomar la idea de que el pensamiento mismo es
retérico y argumentativo —idea que tiene implicaciones directas para el estudio
de la psicologia.

El segundo paso que debe realizar una psicologia retérica es reconocer que
los procesos del pensamiento cotidiano pueden ser procesos de ‘ideologia’.

1 Billig, M. (1991). Ideology, Rhetoric and Opinions. In Ideology and Opinions: Studies in Rhetorical Psychology (pp.1-30).
London, England: Sage Publications. Texto seleccionado y traducido por: Diana Leandro Castro (correo electronico:
leandrocastro1002@gmail.comORCID:0000-0001-5529-4884) y Angel Magos Pérez (correo electrénico:
angelmagosp@hotmail.cofRCID:0000-0002-9755-4928); estudiantes de la maestria en Psicologia Social de la
Universidad Autonoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa.
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Esto significa estudiar el pensamiento y la celebracion de opiniones en su
contexto social mas amplio. Como minimo, esto implica aceptar que el tiempo y
el lugar en el que viven las personas afectan la naturaleza de su pensamiento.
Sin embargo, hay un factor adicional: el factor ideolégico. Los contenidos del
pensamiento cotidiano -las maximas, los valores y las opiniones que
comuinmente se sostienen, etc.- son en si mismos productos culturales. En el
pensamiento ordinario la gente usa un ‘sentido comln’ que ellos no inventan
pero que tiene una historia. Como han subrayado los tedricos criticos de Marx
en adelante, el sentido comUn es una forma de ideologia. Esto significa que el
sentido comun no solo tiene una historia mas amplia, sino que también posee
funciones presentes que se relacionan con los patrones de dominacién y poder.
Al usar nociones de sentido comin las personas se encontraran repitiendo los
supuestos de su tiempo. Ademas, segun los tedricos de la ideologia, se
repetiran suposiciones que confirman los acuerdos de poder existentes. De esta
manera la historia continua de la dominacion fluye a través de los patrones de
pensamiento de sentido comun.

Este estudio retérico pretende reunir las ideas de la teoria retérica y las del
estudio de la ideologia. Este proyecto significa ampliar el alcance de la
psicologia social tal como se practica actualmente. La psicologia social deberia ir
mas alla del estudio de lo individual para ver como los patrones mas amplios de
la sociedad y de la historia se reflejan en el pensamiento de los individuos. No
se trata de cederle la psicologia a la disciplina de la sociologia o de rechazar por
completo la indagacion psicolégica. Lejos de eso, el estudio de la ideologia
debe incorporar una psicologia. Por lo tanto, se sugiere que las teorias de la
ideologia deben ser reformuladas para reconocer la centralidad de la retérica en
la vida social. La persona comtn, el ‘sujeto’ de la ideologia, no es un imbécil
ciego, cuya mente ha sido ocupada por fuerzas externas y que reacciona sin
pensar. El sujeto de la ideologia es un ser retérico que piensa y argumenta con
la ideologia. Son esas interconexiones esenciales entre psicologia, retérica e
ideologia, las que se examinan en los siguientes capitulos.

sar

Roland Barthes us6 el tiempo pasado al escribir sobre la tradicion retérica. El
imperio de la retérica, afirmo, habia durado desde los dias de Gorgias en la
antigua Atenas hasta el reinado de Napoleon III en el siglo XIX (Barthes, 1985).
Mientras que Napoledn III estaba siendo expulsado de su trono imperial para
dar paso a una republica parlamentaria, la retérica rendia su imperio intelectual
a las disciplinas emergentes de la sociologia, la psicologia y la lingtistica.
Ninguno de los dos imperios pudo oponerse al empuje hacia la modernidad.
Sin embargo, la historia no ha terminado donde Barthes la dejo. Es cierto que
no ha habido mas Napoledn para seguir la linea de sucesion; ni han vuelto los
Borbones a Versalles. Sin embargo, la retérica en los Ultimos afios ha estado
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el de la filosofia abstracta, que Marx y Engels desestimaron como ideologia:
‘Partimos de hombres reales, en actividad, y sobre la base de su proceso de vida
real demostramos el desarrollo de los reflejos ideoldgicos y los ecos de este
proceso de vida' (1970: 47).

Al esbozar su teoria de la ideologia, Marx y Engels ofrecieron una
explicacion para dar cuenta de los origenes de los reflejos ideoldgicos. Las
ilusiones no se originaron en los procesos psicolégicos de los idedlogos
mismos, sino en los ‘procesos vitales' sociologicos de la sociedad. Marx y Engels
afirmaron que estos reflejos ideoldgicos tenian una funcion sociolégica oculta;
las ilusiones servian a los intereses de la clase dominante. En la famosa frase de
The German Ideology, ‘las ideas de la clase dominante son en todas las épocas
las ideas dominantes’ (p. 64). Los intelectuales de la clase dominante estaban
formulando ideas que tergiversaban las bases ‘reales’ de la sociedad y que
ocultaban el poder de la clase dominante. La teoria de la ideologia expondria
estas ilusiones y, por lo tanto, ayudaria a la destruccion del poder de la clase
dominante. Asi, para Marx y Engels el concepto de ‘ideologia’ formaba parte de
un argumento social y politico mucho mas amplio. Como Marx escribié en la
Ultima de sus ‘Theses on Feuerbach’, ‘los filésofos no han hecho mas que
interpretar de diversos modos el mundo, pero de lo que se trata es de
transformarlo’ (1975b: 423, énfasis en el original).

Se podria agregar una dimension retdrica a este tipo de critica de la
ideologia para mostrar como la clase dominante usa la retérica para perpetuar
el dominio de sus ideas. De hecho, la adicion podria basarse en una critica muy
antigua de la retérica. Desde el tiempo de Platon, los retdricos han sido
acusados de poner la persuasion por encima de la verdad. Fueron criticados por
valorar aquellas habilidades de presentacion que permitirian que los
argumentos débiles triunfaran sobre los mas fuertes (Vickers, 1988). Siguiendo
la vision de Marx y Engels sobre las funciones sociales de las ideas, se puede
agregar una dimension de clase a la critica de la retdrica. Podria afirmarse que,
en todas las épocas, la clase dominante posee la retérica dominante y que la
propiedad de los medios de produccion es la propiedad de los medios de la
retorica persuasiva. Esta propiedad permite a la clase dominante presentar sus
mensajes de manera persuasiva, independientemente de la verdad o la falsedad.
El argumento parece adecuado para los tiempos en que los presupuestos de
publicidad de los jabones en polvo, la emision de acciones (share issues) y las
campafias politicas alcanzan miles de millones de ddlares.

En consecuencia, pareceria que podria agregarse facilmente una dimension
retérica a la critica de la ideologia. Por ejemplo, se podria afirmar que la clase
dominante utiliza una retérica persuasiva para formular mensajes que pasan de
manera incuestionable y engafiosa a las mentes de la clase dominada. Sin
embargo, la adicion retérica no debe realizarse tan facilmente. La dimension
psicosocial es crucial. Cualquier formula sobre la clase dominante que usa la
retérica para controlar el pensamiento de la clase dominada se basa en
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mostrando signos de revivir. Simons (1990), en un estudio de este reciente y
sorprendente renacimiento, se refiere al ‘giro retérico’. Sugiere que este giro —
que en parte representa un alejamiento de la modernidad cientifica y un vuelco
hacia las tradiciones intelectuales del pasado- es uno de los movimientos mas
significativos en la ciencia social contemporanea (véase también, Gane, 1989;
Leith y Myerson, 1989 McCloskey, 1986; Meyer y Lempereur, 1990; Nash, 1989;
Nelson et al, 1987; Shotter, 1990b, en prensa; Simons, 1989). Puede ser
demasiado pronto para juzgar la importancia del giro retérico, pero el hecho de
que esto ocurra es inconfundible. A través de las ciencias sociales se pueden
escuchar voces criticas que argumentan que los textos antiguos de la retérica
contienen elementos cruciales que faltan en el pensamiento moderno.

Aqui, el enfoque esta en explorar las posibilidades de una psicologia
retérica. Esto implica utilizar ideas de la retdrica para comprender las formas en
que las personas piensan. Sin embargo, mas que psicologia y retérica esta
involucrado en este proyecto; el anlisis de la ideologia también tiene un papel
central, porque el pensamiento es tanto retérico como ideoldgico. Los procesos
de la ideologia contribuyen a la constitucion del pensamiento y a los actos
psicolégicos de pensar. En consecuencia, la relevancia basica de la retérica para
el estudio de la ideologia puede afirmarse desde el comienzo. Se puede asumir
que las formas de pensar, que son creadas por y dentro de la ideologia, son en
si mismas inherentemente retdricas. Del mismo modo, el uso de la retérica 24
reflejara los patrones de la ideologia. De esta manera los problemas de
ideologia, psicologia y retdrica estan interrelacionados.

Esta conexion tedrica de la retérica con la ideologia a primera vista puede
parecer sorprendente. Histéricamente, los analisis ‘retdricos’ e ‘ideolégicos’ del
pensamiento han estado en conflicto unos con otros. El concepto mismo de
‘ideologia’” fue un producto de ese nuevo movimiento de pensamiento que
barri6 al imperio retérico. La palabra ‘ideologia’ se acufié durante la Revolucion
Francesa por un grupo de filésofos materialistas y antirrealistas para describir su
psicologia de las sensaciones (Billig, 1982; Head, 1985; Kennedy, 1978). La suya
era el tipo de filosofia moderna, basada cientificamente, que pretendia
reemplazar los modos de pensamiento mas antiguos y pre-cientificos, entre los
que se encontraba principalmente la retérica clasica. De manera mas decisiva, la
palabra ‘ideologia’ fue utilizada por Marx y Engels, particularmente en su primer
trabajo The German Ideology, terminado en 1846. En este trabajo la palabra
‘ideologia” adquirid un significado critico que nunca se ha sacudido por
completo. Para Marx y Engels la ‘ideologia’ representaba el error y reflejaba el
funcionamiento del poder. Ellos contrastaron la vida de los ‘individuos reales’
con las fantasias de la ideologia (Ricoeur, 1986). Los individuos ‘reales’ y sus
actividades ‘reales’ se invirtieron dentro de la ideologia, de modo que las
opiniones ilusorias de la sociedad predominaron sobre la ‘realidad’. Marx y
Engels afirmaron haber penetrado las imagenes ilusorias para ver las actividades
‘reales’ como realmente eran. El suyo seria un enfoque realista en contraste con
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suposiciones psicosociales sobre la naturaleza del pensamiento y el traslado de
mensajes. Estas suposiciones psicolégicas no deben darse por sentadas, como si
la naturaleza del pensamiento en si no fuera problematica. Si el pensamiento en
si es sumamente retérico e ideoldgico, entonces las operaciones retéricas de la
ideologia no pueden ser explicadas en términos de una psicologia que se
presume es externa a la ideologia o a la retérica. En cambio, la psicologia esta
ligada a la retdrica y la ideologia.

Al tomar en serio el elemento retérico de la naturaleza humana se abre toda
una serie de problemas entrelazados. En particular, es necesario repensar los
supuestos basicos en la psicologia social. Las teorias de la psicologia social que
pasan por alto la dimension retérica necesitan ser cuestionadas.
Infortunadamente, estas teorias no retéricas parecen predominar actualmente
en las revistas de psicologia social. Los capitulos del presente volumen
representan exploraciones hacia un enfoque retérico de la psicologia social
(véase también, Billig, 1985, 1987; Billig et al., 1988; Edwards y Potter, en prensa;
Edwards y Middleton, 1988; Potter y Edwards. 1990; Potter an Wetherell, 1987;
Potter et al.,, en prensa; Shotter, en prensa, 1990a, 1990b, Terwe, 1989). Hay una
razon adicional por la cual la dimension retérica no se puede agregar
facilmente; esto concierne a la naturaleza de la ideologia misma. Se sugiere que
el concepto de ideologia proporciona visiones paraddjicas del pensamiento
humano. Cualquier marco psicosocial que se utilice para investigar el
pensamiento ideoldgico debe reflejar esta paradoja.

La paradoja de la ideologia

El concepto de ‘ideologia’ a menudo forma parte de una critica radical, cuyo
objetivo es exponer el poder de las clases dominantes sobre el pensamiento de
las masas. El concepto invita a dos visiones psicosociales contrastantes de la
persona ordinaria. Por un lado, las criticas a la ideologia, como teorias radicales
que se unen a los oprimidos contra la clase dominante, buscan dar dignidad a
los oprimidos. Tales criticas respetan a la persona comin como un agente de
pensamiento y como un digno heredero de la libertad futura. Por otro lado, hay
un rechazo del pensamiento de la persona ordinaria. Las masas son vistas como
victimas engafadas de la ideologia. Sus cerebros se han llenado de reflejos
ideoldgicos erréneos. En resumen, la persona ordinaria es simultaneamente un
pensador y un ser irreflexivo -el agente del pensamiento y un receptor pasivo
de los pensamientos.

La imagen de la persona comln como pensador se puede encontrar en The
German Ideology. Marx y Engels contrastan la ideologia abstracta de los
tedricos intelectuales con la conciencia practica de la vida cotidiana. El
pensamiento de los tedricos abstractos esta lleno de errores, mientras que la
conciencia practica esta libre de los reflejos distorsionadores. Algunos criticos
han sugerido que la famosa frase sobre ‘las ideas dominantes de cada época’ no
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